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1. Schutzkonzept

Mit der Entwicklung unseres Schutzkonzeptes leisten wir einen wichtigen und gesetzlich
vorgesehenen Beitrag zum Schutz der uns anvertrauten jungen Menschen bei ZAZA-HVL UG. Weit
mehr aber als ein schriftliches Konzept und ein entsprechender Ordner im Schrank oder auf dem
Desktop des PC ist ein Schutzkonzept - zumal fiir einen Trager der Kinder-und Jugendhilfe in
Griindung bzw. mit Neuaufstellung im Bereich der (teil-) stationaren Hilfen - in erster Linie ein
Prozess.

Damit ein solches Schutz-Konzept ,gelebt’ werden kann, damit es seine Schutzwirkung fiir junge
Menschen tatsachlich entfalten kann, braucht es die Praxis und die Reflektion der gelebten Praxis.
Diese Praxis - die Unterstiitzung unbegleiteter minderjahriger Menschen mit Migrationshintergrund -
ist aber so in der Praxis noch nicht vorhanden; vielmehr soll mit dem vorliegenden (Schutz-) Konzept
die Eignung fiir die Erteilung einer Betriebserlaubnis ja erst nachgewiesen werden.

Daher wollen wir an dieser Stelle darlegen, aus welchen Bausteinen sich unser individuelles
Schutzkonzept bei ZAZA-HVL UG zusammensetzen wird, iber welche Bausteine wir bereits jetzt
verfiigen und durch welche Schritte wir zu den weiteren, noch fehlenden Bausteinen gelangen
wollen. Kiinftig werden wir bei ZAZA-HVL UG Veranderungen, die sich in unserer Arbeit mit jungen
Menschen ergeben, wie z. B. die Erweiterung oder Veranderung unserer Angebote oder unserer
Zielgruppe, hinsichtlich der Anpassung unseres Schutzkonzeptes tGberpriifen und berlicksichtigen.

Wir haben uns bei der Entwicklung des vorliegenden Schutzkonzeptes intensiv mit den Gefahrdungen
junger Menschen innerhalb und aullerhalb unserer Einrichtung auseinandergesetzt. Darliber hinaus
haben wir uns intensiv mit dem Schutz von jungen Menschen beschéftigt. Mit Beidem - den
Gefahrdungsaspekten und den praventiven Aspekten zu ihrem Schutz - wollen wir die Angebote von
ZAZA-HVL UG zu einem (noch) sichereren Ort fiir junge Menschen machen. Durch die kontinuierliche
Auseinandersetzung mit Schutzaspekten fir junge Menschen (z.B. in Teamsitzungen, in Gesprachen
und Fortbildungen, bei der Einarbeitung neuer Fachkrafte) und durch kontinuierliche Uberpriifungen
werden wir bei ZAZA-HVL UG feststellen, welche Veranderungen bereits eingetroffen sind, ob ,alte
Fehler’ wieder auftreten oder ob sich neue Risiken ergeben haben.

2. Grundhaltung der ZAZA HVL UG

ZAZA HVL UG (haftungsbeschrankt) — Kinder- und Jugendhilfe im Bereich Betreutes Einzelwohnen
(BEW) und Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH)

Die ZAZA HVL UG ist ein freier Trager der Kinder- und Jugendhilfe mit den Schwerpunkten Betreutes
Einzelwohnen (BEW) und Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH). Unsere Arbeit erfolgt in enger
Zusammenarbeit mit den zustandigen Jugendamtern, die uns Anfragen zu freien Kapazitaten
Ubermitteln. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit werden sowohl Jugendliche mit erhéhtem
Unterstltzungsbedarf als auch Familien in belastenden Lebenssituationen betreut.
Betreutes Einzelwohnen (BEW)
Das BEW bietet Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die aufgrund ihrer individuellen
Lebenssituation besondere Unterstiitzung benétigen, eine sozialpadagogische Betreuung in ihrer
eigenen Wohnung oder in Wohngruppen. Ziel ist es, die Jugendlichen auf ein eigenverantwortliches
und selbststandiges Leben vorzubereiten.
Unsere Arbeit im BEW umfasst:

e Alltagsbewadltigung: Unterstlitzung bei Haushaltsfiihrung, Finanzen und Ernahrung.
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e Schul- und Berufsperspektiven: Forderung von Bildung und Ausbildung sowie Unterstiitzung
bei der beruflichen Integration.
e Personliche Entwicklung: Begleitung in Krisen und Konflikten, Forderung sozialer
Kompetenzen und Starkung der Eigenverantwortung.
e Netzwerkarbeit: Zusammenarbeit mit Schulen, Ausbildungsbetrieben, Behérden und
therapeutischen Einrichtungen.
Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH)
Die SPFH richtet sich an Familien, die in schwierigen Lebenssituationen Unterstiitzung bendétigen. Ziel
ist es, die Familienmitglieder in ihrer Erziehungsarbeit, Alltagsorganisation und Konfliktbewaltigung
zu starken, um ihre Lebenssituation nachhaltig zu stabilisieren.
Unsere Leistungen im Rahmen der SPFH umfassen:
e Erziehungsberatung: Unterstiitzung bei der Entwicklung und Umsetzung erzieherischer
MaRBnahmen.
e Alltagsorganisation: Hilfe bei der Strukturierung und Bewaltigung von Alltagsaufgaben.
e Konfliktbewailtigung: Begleitung und Mediation bei familidren Konflikten.
e Vernetzung: Vermittlung von Kontakten zu weiterfiihrenden Hilfsangeboten, Behorden und
Schulen.
Unsere Arbeitsweise
Die Betreuung in beiden Bereichen erfolgt individuell und bedarfsgerecht auf Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen des SGB VIII, insbesondere der §§ 27, 30, 31, 35 und 41.
Kinderschutz ist ein zentraler Bestandteil unserer Arbeit. Wir legen groRen Wert auf die
Sicherstellung der Rechte und des Wohls der betreuten Jugendlichen und Familien. Dies wird durch
kontinuierliche Fortbildungen, interne Reflexion und einen hohen Qualitatsstandard gewahrleistet.
Die Zuweisung von Jugendlichen und Familien erfolgt ausschlieBlich Uber die zustandigen
Jugendamter. Nach einer Anfrage und Priifung der freien Kapazitaten entwickeln wir ein
maRgeschneidertes Betreuungsangebot, das auf die individuellen Bediirfnisse der Betroffenen
abgestimmt ist.
Mit unserer Arbeit im Bereich BEW und SPFH tragen wir dazu bei, Jugendlichen und Familien neue
Perspektiven zu erdffnen, sie in ihrer Entwicklung zu férdern und sie auf ein eigenstandiges, stabiles
Leben vorzubereiten.

Ausblick auf den Prozess

- Wir werden spatestens im Ill. Quartal des Jahres 2025 erstmals eine Uberpriifung unseres
Schutzkonzeptes vornehmen (wenn nicht wichtige Entwicklungen eine Uberpriifung zuvor notwendig
machen)

- Wir fordern einen regelmafRigen Austausch tGber Themen zum Kindeswohl und tiber unsere
Erfahrungen bei der Umsetzung des Schutzkonzeptes bei den regelmiRigen Team-Treffen/
Dienstberatungen seit Mai 2024. Dies wird in den Protokollen der Team-Treffen dokumentiert.

- Wir werden im Ill. Quartal des Jahres 2025 eine erste, individuell auf unsere Einrichtung bezogene
Risikoanalyse mit allen Mitarbeitenden erstellt haben. (Dabei beziehen wir uns auf die ,Leitfragen zur
Erstellung einer einrichtungsindividuellen Risikoanalyse” in: Arbeitshilfe Kinder- und Jugendschutz in
Einrichtungen. Gefahrdung des Kindeswohls innerhalb von Institutionen. Hrsg.v. Paritatischen
Gesamtverband. Berlin: 5. vollstandig Gberarbeitete Auflage, Mai 2022)

2.1 Rechtliche Grundlagen

2.1.1 In der UN-Kinderrechtskonvention wird auf die ,Berlicksichtigung des Kindeswillens” (Artikel 12),
auf die ,Meinungs- und Informationsfreiheit” (Artikel 13), auf die ,,Gedanken-, Gewissens- und
Religionsfreiheit” (Artikel 14), auf die ,Vereinigungs- und Versammlungsfreiheit” (Artikel 15) sowie auf
den ,,Zugang zu den Medien und den Kinder- und Jugendschutz” (Artikel 17) rechtlich Bezug genommen.
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2.1.2 Das Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland bezieht bei der ,,Unantastbarkeit der Wiirde
des Menschen und der Unverletzbarkeit der Menschenrechte” (Artikel 1), beim ,,Recht auf freie
Entfaltung der Personlichkeit, Recht auf Leben und kérperliche Unversehrtheit” (Artikel 2) und beim
»,Recht auf freie MeinungsduBerung und Informationsfreiheit” (Artikel 5) implizit junge Menschen ein.

2.1.3 Im Achten Buch (VIIl) des Sozialgesetzbuches (SGB) sind die Grundlagen der Kinder- und
Jugendhilfe in Deutschland beschrieben und ausgefiihrt.

2.1.4 Der Kern des Bundeskinderschutzgesetzes (BKischG) von 2012 ist das durch Artikel 1 neu
geschaffene , Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG)“. Das KKG regelt, wie
Eltern Giber Unterstiitzungsangebote in Fragen der Kindesentwicklung informiert werden. Es schafft
Rahmenbedingungen fiir verbindliche Netzwerkstrukturen im Kinderschutz. Zudem regelt das KKG die
Beratung und die Ubermittlung von Informationen durch Geheimnistriger bei Gefihrdungen des
Kindeswohls. Der Artikel 2 des Bundeskinderschutzgesetzes dndert den § 8a Achtes Buch
Sozialgesetzbuch (SGB VI, Kinder- und Jugendhilfe) und fligt mit § 8b und § 79a SGB VIl zwei neue
Regelungen ein. Artikel 3 andert das Neunte Buch Sozialgesetzbuch (Rehabilitation und Teilhabe
behinderter Menschen) und das Schwangerschaftskonfliktgesetz.

2.1.5 Das ,Gesetz zur Starkung von Kindern und Jugendlichen (Kinder- und Jugendstarkungsgesetz-
KISG)“ aus dem Jahr 2021 beinhaltet Erweiterungen und Ergdnzungen der Paragrafen zum
Kinderschutz. Mit Einfiihrung des KJISG wurden auch die Voraussetzungen zur Erteilung einer
Betriebserlaubnis nach § 45 SGB VIII erweitert. Dort heilt es unter Punkt 4 Absatz 2 § 45: ,,Die
Erlaubnis ist zu erteilen, wenn das Wohl der Kinder und Jugendlichen in der Einrichtung gewahrleistet
ist. Dies ist in der Regel anzunehmen, wenn [...] 4. zur Sicherung der Rechte und des Wohls von
Kindern und Jugendlichen in der Einrichtung die Entwicklung, Anwendung und Uberpriifung eines
Konzepts zum Schutz vor Gewalt, geeignete Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung sowie
der Moglichkeit der Beschwerde in persénlichen Angelegenheiten innerhalb und auBerhalb der
Einrichtung gewahrleistet werden.”

2.2 Begriffe

ZAZA-HVL UG ist sich bewusst, dass die Anwendung von Gewalt gegen junge Menschen vielfiltige
Erscheinungsformen haben kann und dass alle Formen von Gewalt sowohl innerhalb als auch
auBerhalb der Einrichtung stattfinden kénnen. Die Formen von Gewalt reichen vom Verwenden
unangemessener Sprache und von Abwertungen, Gber Auslibung von Zwang und ausgrenzendem
Verhalten bis hin zu Formen korperlicher, psychischer/seelischer und sexualisierter Gewalt.

2.2.1 Korperliche Gewalt

Unter korperlicher Gewalt verstehen wir bei ZAZA-HVL alle Formen von Misshandlungen wie zum
Beispiel: Schlagen, Schiitteln, Treten, Boxen, an den Haaren ziehen, mit Gegenstanden werfen, mit
dem Kopf gegen die Wand schlagen, an der Kleidung zerren. Aber auch freiheitsentziehende
Malnahmen oder Disziplinierung beim Essen durch Aufzwingen oder Vorenthalten. Festhalten und
andere defensive MalBnahmen bei Eigen- und Fremdgefahrdung stellen zwar korperliche Gewalt dar,
sehen wir bei ZAZA-HVL aber dann fir notwendig und erlaubt an, wenn sie aus begriindeter
Schutzabsicht fiir die Beteiligten erfolgen.

2.2.2 Psychische/ Seelische Gewalt

Wir sind uns bei ZAZA-HVL bewusst, dass psychische/ seelische Gewalt aus vielen Facetten bestehen
kann wie zum Beispiel aus: Beschimpfungen, Anschreien, Diskriminierung, Beschamen oder
BloRstellen, Auslachen, ironisch- sarkastische Wortwahl, Ignorieren, Vorenthalten von emotionaler
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Zuwendung und Freundlichkeit, Bevormundung, Drohungen, Mobbing, Manipulation von
Verhaltensweisen und Gefiihlen (z.B. Einreden von Schuldgefiihlen), N6tigungen, Angstmachen,
Abwerten, Isolation (z.B. Kontaktverbot), die bewusste Vorenthaltung von Informationen.

Wir sind uns Uber der Tatsache im Klaren, dass im Gegensatz zur korperlichen Gewalt hierbei sowohl
die Gewaltanwendung als auch die daraus folgende Verletzung meistens zunachst nicht oder kaum
sichtbar sind. Psychische Gewalt kann unbewusst, zum Beispiel aufgrund von Unkenntnis Gber
vorhandene Angste oder aus Mangel an Feingefiihl ausgeiibt werden. Wir sind uns bei ZAZA-HVL
bewusst, dass es hier zum Teil schwieriger zu bewerten ist, ob Gewalt vorliegt.

2.2.3 Sexualisierte Gewalt

Unter sexualisierter Gewalt verstehen wir bei ZAZA-HVL jegliche Form von Ubergriffen, bei der das
Gegeniiber durch kérperliche Ubergriffe oder verbale AuRerungen ohne Einvernehmen zu
Handlungen genétigt wird oder ihm solche aufgezwungen werden, die die eigene Intimitat, eigene
und andere Intimbereiche, sowie die Beriihrung weiterer Kérperteile betreffen: sexuelle Ubergriffe,
bewusster Entzug von Intimsphare, unzureichende Aufklarung, sexualisierte Sprache, ungewolltes
Beriihren, sexuelles Beldstigen und Bedrangen, Drangen oder Erzwingen von sexuellen Handlungen,
Drangen oder Zwingen zum Anschauen von oder Mitwirken in pornografischen Handlungen in
Fotografie, Film oder Internetchat, Drohungen fiir den Fall, dass sich das Opfer nicht auf sexuelle
Handlungen einlasst.

2.2.4 Differenzierung: ,Grenzverletzungen’ und ,Ubergriffe’

Vor dem Hintergrund der oben skizzierten Formen von Gewalt sieht sich ZAZA-HVL in
Ubereinstimmung mit der Empfehlung des Paritatischen Gesamtverbandes (s.u.), dass Fachkréfte in
der Arbeit mit jungen Menschen zunachst eigene Wahrnehmungen (iber die méglichen Formen der
Gewalt durch Mitarbeitende zu entwickeln bzw. weiterzuentwickeln haben. Zur Entwicklung der
Wahrnehmung und zur Reflektion dabei hat sich folgende Differenzierung zwischen
,Grenzverletzungen’ und ,Ubergriffe’ bewahrt.

2.2.4.1 Grenzverletzungen

Grenzverletzungen beschreiben in der Regel ein einmaliges (oder wiederkehrendes)
unangemessenes Verhalten gegeniiber Kindern und jungen Menschen, die die personlichen Grenzen
innerhalb des Betreuungsverhaltnisses liberschreiten. Beispiele dafiir waren etwa verbale
Androhungen von Straf- oder ErziehungsmalRnahmen, das BloRstellen oder ,Vorfiihren’ eines JM vor
der Gruppe, kdrperliche Ubergriffe wie etwa das Festhalten. (Dabei ist die Unangemessenheit des
Verhaltens - neben objektiven Kriterien - immer auch vom eigenen Erleben der betroffenen jungen
Menschen abhéangig.)

Solche Grenziberschreitungen kdnnen aus mangelnder Fachlichkeit, persénlichen
Unzulédnglichkeiten, aus Stresssituationen heraus oder fehlenden bzw. unklaren
Einrichtungsstrukturen resultieren und sind nicht selten auch eine Frage der Haltung.
Grenzverletzungen sind grundsatzlich zu vermeiden; finden sie dennoch statt, werden sie zum Anlass
von Thematisierung und Sensibilisierung genommen. Zur Sensibilisierung unserer Fachkrafte sind
hierbei die fortwahrende Behandlung von (potentiellen) Grenz-Situationen bei Team-Treffen, der
kollegiale Austausch, das Ansprechen eigener und fremder Wahrnehmung im Rahmen einer offenen
und vertrauensvollen Kommunikationskultur im Team bedeutsame Faktoren. Diese Sensibilisierung
und die kontinuierliche Uberpriifung der eigenen pddagogischen Haltung bildet die Grundlage fiir
angemessene Interventionen.

2.2.4.2 Ubergriffe

Im Gegensatz zu Grenzverletzungen passieren Ubergriffe nicht zufillig oder aus Versehen. Sie sind
vielmehr Ausdruck eines unzureichenden Respekts gegeniiber jungen Menschen, eines
grundlegenden fachlichen Mangels oder Teil einer gezielten Strategie im Rahmen der Vorbereitung
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eines sexuellen Missbrauchs oder eines Machtmissbrauchs. Dabei setzen sich die Fachkrafte (bzw.
Ehrenamtliche, Freiwillige, Praktikantinnen etc.), die Ubergriffig werden, bewusst tiber den
Widerstand der ihnen anvertrauten jungen Menschen oder lber allgemein gultige fachliche
Standards hinweg. Sie ignorieren bewusst gesetzliche Rahmenbedingungen und Grundsatze des
Tragers (Leitsatze, Konzeptionen, Dienstanweisungen, Verhaltenskodexe). In Fillen von Ubergriffen
bei korperlicher, psychisch-seelischer und sexualisierter Gewalt sind wir als Trager zur Intervention
verpflichtet, in der Folge Konsequenzen zu ziehen, um das Kindeswohl zu sichern.

(in: Arbeitshilfe Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen. Gefdhrdung des Kindeswohls innerhalb
von Institutionen. Hrsg.v. Paritatischen Gesamtverband. Berlin: 5. vollstandig Uberarbeitete Auflage,
Mai 2022, S. 4-5)

2.2.5 Vernachldssigung

Als Vernachlassigung wird die wiederholte oder dauerhafte Unterlassung flrsorglichen Handelns der
flr die Sorge des jungen Menschen verantwortlichen Personen betrachtet. Mit ,Vernachlassigung’
wird die Unkenntnis oder die Unfahigkeit von Eltern/ Sorgeberechtigten beschrieben, die
korperlichen, seelischen, geistigen und materiellen Grundbediirfnisse eines jungen Menschen zu
befriedigen. Zu den Grundbedirfnissen zahlt die angemessene Erndhrung des jungen Menschen,
dessen Pflege und Kleidung, die Gesundheitsfiirsorge, eine angemessene Wohnsituation, die nétigen
materiellen Ressourcen fiir eine altersgerechte Entwicklung, die emotionale, intellektuelle und
erzieherische Forderung sowie die Gewadhrung von Schutz in jeglicher Hinsicht. Vernachlassigungen
konnen sich daher in den verschiedenen Bereichen der Grundbediirfnisse des jungen Menschen
zeigen: in korperlicher, psychosozialer und emotionaler, und in kognitiver Hinsicht sowie durch
unzureichende Aufsicht.

Mogliche Kennzeichen kérperlicher Vernachlassigung konnen u.a. eine erhohte Infektanfalligkeit
sein, mangelhaft versorgte Krankheiten oder Verletzungen, unzureichende, unangepasste Kleidung,
Mangel- oder Fehlerndhrung, unzureichende Korper-und Zahnhygiene, eine verzégerte oder gestorte
motorische Entwicklung sowie ein mangelhafter Pflegezustand, z. B. der Haare, der Finger- und
FuRBnagel oder der Kleidung.

Flr eine psychosoziale und emotionale Vernachlassigung sprechen Anzeichen der Selbstunsicherheit
und mangelndes Selbstwertgefiihl, ein auffalliges Sozialverhalten, mangelnde Empathie,
Hyperaktivitdt und Unruhe einerseits oder Interesselosigkeit und Apathie andererseits, Storungen
des Ess-Verhaltens, des Schlafes und Wach- und Schlaf-Rhythmus. Auf emotionale Vernachlassigung
Iasst sich schlielen, wenn Sorgeberechtigte Menschen junge Menschen mit Kélte und Abweisung
begegnen oder sie in der Offentlichkeit “schlecht” machen und bloRstellen.

Sprachprobleme, unangemessenes Spielverhalten, ein nicht altersgemaRes (Sprach-) Versténdnis,
Wahrnehmungsstorungen konnen Hinweise auf kognitive Vernachlassigung sein. Ebenso wie
Anzeichen mangelnder Umweltanreize (wenn der junge Mensch nichts kennt, nichts wei8) oder
Uberflutung mit Umweltreizen, wie z.B. durch zu hohen oder altersunangepassten Medienkonsum.
Auch die Beschwichtigung von Sorgeberechtigten auf angesprochene Defizite hin oder deren
Uneinsichtigkeit in einen erkannten Forderungs- oder Erziehungsbedarf des jungen Menschen
konnen auf Vernachlassigung im kognitiven Bereich hinweisen.

Auf unzureichende Aufsicht lasst sich schliellen, wenn der junge Mensch altersunangemessen oft
allein zu Hause bleibt -auch langerfristig-, sich allein drauRen, auch abends, ,,herumtreibt” oder dem
Kindergarten/ der Schule 6fter oder langerfristig unangekiindigt fern bleibt. Darauf angesprochen,
zeigen sich Sorgeberechtigte wiederholt, nicht selten ,erstaunt’ Gber aufgefallene
Nichtbeaufsichtigung.

(angelehnt an: Ruland, Isabel/ Seidenstlicker, Bernd, Singer-Jdhn, Ute: Vorlagenmappe
Kindeswohlgefahrdung. Forum Verlag Herkert GmbH: Merching 2021.)

2.3 Risikoanalyse
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Wie unter Punkt 9. ausgefiihrt, haben wir uns bei der Entwicklung des vorliegenden Schutzkonzeptes
intensiv mit den Gefahrdungen junger Menschen innerhalb und auRerhalb unserer Einrichtung
auseinandergesetzt und uns mit MaRnahmen zu ihrem Schutz beschaftigt. Durch weitere fachliche
Auseinandersetzung in Dienstberatungen, durch kollegialen Austausch und in Fortbildungseinheiten
wird die Leitung mit dem Team (und allen weiteren neueingestellten Mitarbeitenden) bis zum IIl.
Quartall 2025 eine tragerinterne Risikoanalyse erstellt haben. (Zu einem spateren Zeitpunkt werden
dazu auch die jungen Menschen mit einbezogen.) Dabei beziehen wir uns auf die ,Leitfragen zur
Erstellung einer einrichtungsindividuellen Risikoanalyse” in: Arbeitshilfe Kinder- und Jugendschutz in
Einrichtungen. Gefahrdung des Kindeswohls innerhalb von Institutionen. Hrsg.v. Paritatischen
Gesamtverband. Berlin: 5. vollstandig Giberarbeitete Auflage, Mai 2022, S.38-46. Die dort
aufgefiihrten Leitfragen zur Risikoanalyse beziehen sich auf die folgenden vier Schwerpunkte.

2.3.1 Fragen zur Zielgruppe von ZAZA-HVL

Wie sieht in der Altersstruktur der Zielgruppe des Tragers der Umgang mit Ndhe und Distanz mit
jungen Menschen aus? Inwieweit gibt es klare Regeln fiir eine professionelle Beziehungsgestaltung?
Wie werden Beférderungs-, Ubernachtungs- und Wohnsituationen gehandhabt? Inwieweit gibt es
hier tiberprifbare Regeln und Verfahren zum Schutz der Privatheit der Zielgruppe und zur Wahrung
der Grenzen der Mitarbeitenden und der Zielgruppe? Wie sieht der Umgang mit herausforderndem
Verhalten in der Zielgruppe aus? Wie sehen die raumlichen Gegebenheiten der Einrichtung im
Inneren wie im AuBen im Hinblick auf deren Zuganglichkeit und Einsehbarkeit aus?

2.3.2 Fragen zur Personal-und Organisationsentwicklung von ZAZA-HVL

Wird bereits bei Stellenausschreibungen und in Bewerbungsgesprachen auf den Kinderschutzaspekt
besonders hingewiesen? Sind in Arbeitsvertrdgen Zusatzvereinbarungen zum Schutz vor
sexualisierter Gewalt aufgenommen? Werden regelhaft Probezeitgesprache durchgefiihrt und finden
regelmaRige Gesprache mit Mitarbeitenden (auch nach der Probezeit) statt? Wie werden
Mitarbeitende aus allen Bereichen zu den Themen , Kinderschutz / Machtmissbrauch / Gewalt /
Sexualpddagogik” geschult? Inwieweit Sind Zustandigkeiten innerhalb unserer Einrichtung klar
geregelt? Gibt es eine mit allen Mitarbeitenden gemeinsam entwickelte Wertekultur? Welche
Moglichkeiten der Reflexion und Supervision werden angeboten? Wie kann in regelhaft etablierten
Runden (iber Belastungen bei der Arbeit und lGber unterschiedliche Haltungen in wertschatzender
Form gesprochen werden?

2.3.3 Fragen zu Beteiligungs- und Beschwerdemoglichkeiten aller relevanten Bezugsgruppen
Uber welche Gesichtspunkte zum Kinderschutz werden Sorgeberechtigte informiert? An welchen
MalRnahmen des Kinderschutzes werden junge Menschen beteiligt? Ist eine Beschwerdemaoglichkeit
fur alle relevanten beteiligte Personen vorhanden? Welche Rahmenbedingungen sind vorhanden,
damit alle beteiligte Personen ,ungute Gefiihle”, Ubergriffe und belastende Situationen ansprechen
konnen? Haben alle beteiligte Personen (Mitarbeitende, junge Menschen, Sorgeberechtigte) Zugang
zu den nétigen Informationen (Regelwerk, Beschwerdemoglichkeiten etc.) und sind diese
Informationen auch fiir alle verstiandlich (Ubersetzungen, leichte Sprache)?

2.3.4 Fragen zu einem Handlungsplan

Gibt es einen Handlungsplan (Notfallplan und Handlungskette), in dem fiir einen Verdachtsfall die
Aufgaben und das Handeln konkret geklart sind und der allen Mitarbeitenden bekannt und
zuganglich ist?

Ausblick

Aus der Beantwortung des im Anhang beigefligten Fragen-Katalogs zur Risikoanalyse leiten sich
konkrete tragerspezifische und einrichtungsindividuelle Risiken bei/ fir ZAZA-HVL ab. Diese werden
dokumentiert und ausgewertet, Aus der konkreten Betrachtung und Bewertung dieser moglichen
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Risiken und Gefahrdungen ergeben sich gegebenenfalls zukiinftige und weitergehende
SchutzmalBnahmen, die vom Trager umgehend umgesetzt werden.

2.4. Pravention

2.4.1 Personalfthrung

Mit einer verantwortungsbewussten Personalauswahl und -entwicklung wird ZAZA-HVL UG - trotz
Fachkraftemangel - geeignete Kandidatinnen bzw. Mitarbeiterlnnen mit den jeweils zu
bewaltigenden Aufgaben betrauen. Neben der fachlichen Eignung sind personliche und
charakterliche Eigenschaften zu beriicksichtigen. Diese unterliegen eher einer subjektiven Bewertung
und sind deutlich schwieriger bei infrage kommenden Kandidatinnen bzw. Mitarbeiterinnen
einzuschatzen. Nach einer erfolgten Auswahl lassen sich spater bemerkbare Defizite in
Personlichkeitsmerkmalen wesentlich komplizierter aufarbeiten und beheben. Damit kommt der
Personalauswahl auch in Bezug auf den Schutz der Institution vor potenziellen gefdhrdenden
Personen besondere Bedeutung zu.

2.4.2 Personalauswahl

Bereits im Bewerbungs- bzw. Auswahlgesprach soll auf die Inhalte und Anforderungen des
Schutzkonzeptes Bezug genommen werden. Mitarbeitende missen sich erkennbar mit Zielen und
Inhalten des Schutzkonzeptes auseinandersetzen und diese akzeptieren. Die Aushandigung des
Schutzkonzeptes wird fester Bestandteil des Einstellungsprozesses sein. Den Mitarbeitenden sollen
friihzeitig Verhaltensrichtlinien und -grenzen deutlich werden. Ferner miissen alle Mitarbeitende von
ZAZA-HVL UG bereit sein, am Aufbau, der Umsetzung und Weiterentwicklung des Schutzkonzeptes
mitzuwirken. Zudem besteht eine Vereinbarung gem. §§ 8a, 72a SGB VIII mit dem Landkreis
Havelland.

2.4.3 Einstellung und Einarbeitung neuer Fachkrafte

2.4.3.1 Erweitertes Flihrungszeugnis

Alle Mitarbeitenden bei ZAZA-HVL UG, die mit der Betreuung von den jungen Menschen betraut sind,
haben zur Einstellung ein erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis nach § 30 a BZRG12 vorzulegen.
Diese sind auf Anforderung alle drei Jahre zu aktualisieren.

2.4.3.2 Selbstauskunftserklarung

Ferner haben alle Mitarbeitenden bei ZAZA-HVL UG, die mit der Betreuung von jungen Menschen
betraut sind, zusatzlich zum erweiterten polizeilichen Flihrungszeugnis zur Einstellung eine
Selbstauskunftserklarung unterschrieben abzugeben. (s. Anlage, ZAZA-HVL-
Selbstauskunftserklarung). Da evtl. laufende Ermittlungsverfahren nicht im erweiterten
Flhrungszeugnis vermerkt werden, verstehen wir diese Selbstauskunft als ergdnzendes Instrument,
in dem unsere (kiinftigen) padagogischen Fachkrafte unterschreiben, dass sie nicht wegen einer der
in §§ 174 ff. StGB genannten Straftaten verurteilt und auch kein Ermittlungs- oder
Voruntersuchungsverfahren gegen sie eingeleitet worden ist. Die Selbstauskunftserklarung
beinhaltet ebenfalls die Pflicht, ZAZA-HVL unmittelbar dariber zu informieren, wenn ein solches
Ermittlungsverfahren gegen die eigene Person eingeleitet wurde. Bewerberlnnen werden mit diesem
Formular so im Vorstellungsgesprach schon friihzeitig mit der Haltung der Einrichtung zu diesem
Thema konfrontiert. Die Selbstauskunftserklarung wird dem Arbeitsvertrag als Anhang beigefiigt.
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Zur Einstellung bei :
ZAZA HVL UG ( haftungsbeschriinkt)

Fehrbelliner Str. 5b
14712 Rathenow

Selbstauskunftserklirung

Name, Vorname (Geburtsdatum)

Hiermit erklére ich, das ich nicht wegen einer strafbareb sexuelbezogenen Handlung gemiB §72a SGB
VIII rechtkriftig verurteilt worden bin und auch insoweit aktuell kein ermittlungs- bzw.
Voruntersuchungsverfahren gegen mich lauft.

Fir den Fall, dass diesbeziiglich ein Ermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet wird, verpflichte ich
mich , dies dem Rechtstriger unverziiglich mitzuteilen.

Mir ist bekannt, dass getilgte oder tilgungsreife Vorstrafen und bereits eingestellte Ermittlungsverfahren
keine Auskunft erteilt werden muss.

Ort/Datum Unterschrift

ZAZAHVLUG (haftungsbeschrankt) Seite 1 von 1
5 ng 2803.2024

2.4.3.3 Verhaltenskodex (,Selbstverpflichtungserklarung?)

ZAZA-HVL hat sich klare Regeln fiir den Umgang mit Hinweisen auf Gewalt jeglicher Art gesetzt, die in
einem kontinuierlichen Prozess an der Praxis Giberprift und weiterentwickelt werden.

Unser Ziel ist es, die uns anvertrauten jungen Menschen vor kérperlichem und seelischem Schaden,
vor Missbrauch und Gewalt, zu schiitzen. Leitende und Mitarbeitende von ZAZA-HVL verpflichten sich
daher, klare Positionen auszuarbeiten und konkrete Schritte zu entwickeln und umzusetzen, um
Grenzverletzungen, sexuelle Ubergriffe und Missbrauch in der Kinder-und Jugendarbeit zu
verhindern. Wir beziehen daher aktiv Stellung gegen jegliches sexistisches, diskriminierendes und
gewalttatiges (verbales wie nonverbales) Verhalten innerhalb und aulRerhalb unserer Einrichtung.
Mit der Thematisierung dieser Verhaltensregeln bereits vor der Arbeitsaufnahme -in
Vorstellungsgesprachen und/ oder bei Hospitationen- werden die Grundsatze und der Stellenwert
eines angemessenen Umgangs mit jungen Menschen friihzeitig angesprochen. Zugleich geht mit
unserer Selbstverpflichtungserklarung auch eine Pflicht zur Thematisierung von VerstoRen einher.
Uns ist bewusst, dass Loyalitat und Vertrauen unter Mitarbeitenden wichtige Bestandteile einer
guten padagogischen Zusammenarbeit in der Kinder-und Jugendhilfe sind. Allerdings hat Loyalitat
dort ihre Grenzen, sobald es um das Wohl der jungen Menschen geht. Verstole sollten nicht durch
falsch verstandene Loyalitdt der Mitarbeitenden untereinander gedeckt werden. Hierzu bemihen wir
uns bei ZAZA-HVL um einen offenen, professionellen Umgang im Team, damit auch unbewusste
VerstoRe und ,gutgemeinte’ oder versehentliche Grenziiberschreitungen reflektiert werden kénnen.
Mit ihren Unterschriften erklaren sich die Mitarbeitenden von ZAZA-HVL bereit, den folgenden
Verhaltensregeln nachzukommen und sie verbindlich einzuhalten. Die durch Unterschrift bestatigte
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Selbstverpflichtungserklarung (Verhaltenskodex) wird als Bestandteil des Arbeitsvertrages mit zu den
Akten genommen.

ZAZA ZAZA
¥« 7

Selbstverpflichtungserkldrung / Vehaltenskodexs 8. Ich fiihle mich dem Schutz der mir anvertrauten Kinder und Jugendlichen verpflichtet. Wenn sich mir
Kinder oder junge Menschen anvertrauen, hére ich zu und nehme sie ernst. Bei grenziiberschreitendem
(sexualisiertem) Verhalten oder Formen seelischer, kirperlicher oder sexualisierter Gewalt gegen Kinder
und Jugendliche behandle ich die Dinge vertraulich, kenne meine Ansprechpersonen und bespreche mit
diesen das weitere Vorgehen. (Gegebenenfalls greife ich zum Schutz Betroffener ein, sofern ich mich nicht

1Als i ZAZA HVL UG verpfiichte ich _ (Name) mich zu einen selbst dadurch gefahrde.)

respektvollen und wertschitzenden Umgang mit den uns anvertrauten Kindern und jungen Menschen

und ihren Angehdrigen. Dies gilt ebenfalls fir das Mi von i und fir 9.Mit dieser Verpflichtungserklarung engagiere ich mich fir einen sicheren und verlisslichen Rahmen im
den Umgang zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten. Umgang miteinander. Ziel unserer Verpflichtung ist der Schutz von Kindern und jungen Menschen vor

seelischer, kdrperlicher und sexualisierter Gewalt.

2.Ich bin mir meiner Vorbil ion und meiner er iber den mir

anvertrauten Kindern und jungen bewusst. Mein i Handeln ist 10.Mit meiner Unterschrift verpfiichte ich mich zusammen mit allen Verantwortlichen in der Kinder- und
und ehrlich. Ich nutze keine Abhéingigkeiten aus und wahre das Vertrauen der Kinder und Jugendlichen Jugendarbeit bei ZAZA-HVL UG, das Vertrauen der Kinder und jungen Menschen und die eigene

Machtposition nicht zu ihrem Schaden auszunutzen.
3.Mein professioneller Umgang mit Nihe und Distanz in der Arbeit mit den uns anvertrauten Kindern und
jungen Menschen ist achtsam und ver-antwortungsbewusst. Dadurch vermeide ich Grenzverletzungen
und i a i die durch das ‘in der 2u den uns anvertrauten
Kindern und jungen hen kénnten. Dahi reflektiere und iiberpriife ich mein
Verhalten fortwshrend.

4.Wir gestalten die Beziehungen zu den uns anvertrauten Kindern und jungen Menschen transparent in ort, Datum Unaradiite
positiver Zuwendung. Zugleich ist mir bewusst, dass alle Beziehungen zu ihnen im Rahmen meiner
Tatigkeit und sind. Ich bin mir dariiber im Klaren, dass ich mich dabei
haufig in ihrer Privat-bzw. Intimsphare aufhalte. Daher respektiere ich Ihre individuellen Grenzen
unbedingt und bewege mich bedacht und sensibel in ihrer Sphire.

5.Wir bemihen uns, jede Form méglicher persénlicher Grenzverletzung im Rahmen unserer Arbeit mit
Kindern und jungen Menschen bewusst wahrzunehmen, und besprechen diese Situationen offen in
unserer Einri Im ziehen wir (pt i fachliche und Hilfe hinzu
und informieren die Verantwortlichen auf Leitungsebene. Der Schutz der Kinder und Jugendlichen steht
dabei an erster Stelle.

6.ich verwende im Umgang mit den uns anvertrauten Kindern und jungen Menschen und ihren
igen sowie i itarbei keine iten, keine lerte Sprache oder
spreche sie mit verniedlichenden (Kose- o. Spitz-) Namen an.

7.Als Mitarbeitende in der Kinder- und Jugendarbeit haben wir eine besondere Vertrauens- und
Autoritatsstellung. Mir ist bewusst, dass jede sexuelle Handlung mit Schutzbefohlenen entsprechende
disziplinarische und gegebenenfalls strafrechtliche Folgen hat. Ich gehe keine sexuellen Beziehungen mit
den uns anvertrauten jungen Menschen ein.

Arbiit .1.: Arbunshife Schtzkonzepte for de Kinder- und Augendarbert. Krigv. Parititichen Iugendwerk NROW, VALppartal MAl
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2.4.4 Fort- und Weiterbildung

Die Fachkrafte bei ZAZA-HVL werden darin unterstitzt, sich an Fortbildungsthemen wie
,Kindeswohlgefdhrdung®, ,Schutzkonzepte”, ,Kinderschutz” und ,Beteiligung/ Partizipation“ zu
beteiligen und sich in diesen Themen zu professionalisieren. Diese Fortbildungen kénnen intern bei
ZAZA von ausgebildeten padagogischen Fachkraften/ von der padagogischen Leitung im Rahmen von
extra ausgewiesenen Fortbildungsveranstaltungen oder von Fortbildungseinheiten im Rahmen von
Dienstberatungen durchgefiihrt werden. Bei Teilnahme an von externen Anbietern durchgefiihrten
Fortbildungen zu den o.g. Themen werden die Fachkrafte dazu angehalten, Ergebnisse der von ihnen
besuchten Fortbildungen im Team zu multiplizieren und zu dokumentieren. Zum Ende jedes
Kalenderjahres wird von der Leitung eine Ubersicht dieser Fortbildungen erstellt, aus der die
Professionalisierung der Fachkrafte zu diesen Themen hervorgeht.

3. Gefahrdungen und Interventionen

3.1 Gefdhrdungen von jungen Menschen

Gefahrdungen von jungen Menschen kdnnen innerhalb und auflerhalb von Einrichtungen der ZAZA-
HVL UG geschehen. Innerhalb der Einrichtung kénnen junge Menschen von Mitarbeitenden von
ZAZA-HVL UG und/oder durch andere betreuende Personen von ZAZA-HVL UG gefahrdet werden.
AuRerhalb der Einrichtung kénnen junge Menschen in ihrem familidren/ sozialen Kontext durch
Erwachsene oder durch Gleichaltrige gefahrdet werden. Gefahrdungen kénnen wie weiter oben
beschrieben durch unterschiedliche Formen von Vernachlissigung erlitten werden, durch Ubergriffe
und Auslibung von Formen korperlicher, seelisch-emotionaler und sexualisierter Gewalt (auch unter
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Einbeziehung von digitalen Medien). Zur Abwehr von und zum Schutz vor weiteren Gefahrdungen
sind Unterscheidungen von Gefdahrdungssituationen fiir entsprechende Interventionen sinnvoll, aus
denen sich angepasste Handlungsleitfaden ableiten lassen.

3.2 Gefahrdungen von jungen Menschen innerhalb der Einrichtung

3.2.1 Gefahrdungen durch Mitarbeitende

Mogliche interne Gefahrdungen von jungen Menschen in der Betreuung von ZAZA-HVL UG durch
Mitarbeitende sollen durch die praventiven MaBnahmen unter Punkt 9.4 verhindert werden. Durch
wirksame Instrumente bei der Personalauswahl, der Personalfiihrung, durch die Verpflichtung auf
einen Verhaltenskodex sowie durch geeignete Fort-und Weiterbildungen sollen proaktiv
Gefahrdungen junger Menschen ausgeschlossen werden.

Wie in Punkt 9.4 unter ,Begriffe’ ausgefiihrt, sind wir bei ZAZA-HVL UG der Ansicht, dass unsere
Fachkrafte in der Arbeit mit jungen Menschen zunachst die eigenen Wahrnehmungen Uber die
moglichen Formen der Gefahrdung durch Mitarbeitende zu entwickeln bzw. weiterzuentwickeln
haben. Zur Entwicklung der Wahrnehmung und zur Reflektion wollen wir die Differenzierung
zwischen ,Grenzverletzungen’ und ,Ubergriffen’ nutzen.

Mit ,Grenzverletzungen’ ist unter Punkt 9.2.4.1 ein in der Regel einmaliges (oder wiederkehrendes)
unangemessenes Verhalten gegeniiber jungen Menschen beschrieben, die die personlichen Grenzen
innerhalb des Betreuungsverhaltnisses liberschreiten. Beispiele dafiir waren etwa verbale
Androhungen von Straf- oder ErziehungsmalRnahmen, das BloRstellen oder ,Vorfiihren’ eines jungen
Menschen vor der Gruppe, kérperliche Ubergriffe wie etwa das Festhalten. Dies kann aus
mangelnder Fachlichkeit heraus geschehen, aus persénlichen Unzulanglichkeiten, aus
Stresssituationen heraus oder aus fehlenden bzw. unklaren Einrichtungsstrukturen.
Grenzverletzungen sind in der Betreuungsarbeit bei ZAZA-HVL UG grundsatzlich zu vermeiden; finden
sie dennoch statt und werden sie von jungen Menschen aufgezeigt oder von Kolleglnnen
wahrgenommen, werden dann zum Anlass von reflektierender Thematisierung und Sensibilisierung.
Zur Sensibilisierung unserer Fachkréafte sind hierbei die fortwdhrende Behandlung von (potentiellen)
Grenz-Situationen bei Team-Treffen, der kollegiale Austausch, das Ansprechen eigener und fremder
Wahrnehmung im Rahmen einer offenen und vertrauensvollen Kommunikationskultur im Team
bedeutsame Faktoren. Diese Sensibilisierung und die kontinuierliche Uberpriifung der eigenen
padagogischen Haltung bildet hier die Grundlage fiir angemessene Interventionen.

Wie unter Punkt 9.2.4.2 ausgefiihrt, passieren Ubergriffe - im Unterschied zu Grenzverletzungen -
nicht zufallig oder aus Versehen. Sie sind vielmehr Ausdruck eines unzureichenden Respekts
gegenlber jungen Menschen, eines grundlegenden fachlichen Mangels oder Teil einer gezielten
Strategie im Rahmen der Vorbereitung eines sexuellen Missbrauchs oder eines Machtmissbrauchs.
Dabei setzen sich die Fachkréafte, die Gbergriffig werden, bewusst Gber den Widerstand der ihnen
anvertrauten jungen Menschen oder lber allgemein giiltige fachliche Standards hinweg. Sie
ignorieren damit bewusst gesetzliche Rahmenbedingungen und Grundsatze von ZAZA-HVL UG als
Trager (Leitbild, Gewaltschutzkonzeption, Verhaltenskodex). In Fillen von Ubergriffen bei
korperlicher, psychisch-seelischer und sexualisierter Gewalt sind wir als Trager zur Intervention
verpflichtet, in der Folge Konsequenzen zu ziehen, um hier Kindeswohl zu sichern.

3.2.2 Gefahrdungen unter jungen Menschen innerhalb der Einrichtung

Auch von Gleichaltrigen kann im Kontext der betreuenden Einrichtung Gewalt ausgelibt werden. Dies
kann von (Androhungen von) kérperlicher Gewalt, N6tigung/Ausiibung von Zwang (,,Abziehen” von
Handys) bis zu Erpressung und Formen seelischer Gewalt geschehen. Zur Gefahrdung junger
Menschen untereinander gehdren aber auch Formen sexualisierter Gewalt in und durch digitale
Medien. In diesem Zusammenhang wird haufig der Begriff ,Sexting’ verwendet. ,Sexting’ beschreibt
das Senden und Empfangen selbstproduzierter freiziigiger Fotos liber das Internet oder das
Versenden und Empfangen von Textnachrichten mit explizit sexuellem Inhalt (sogenannte ,Sexts’).

ZAZA HVL UG (haftungsbeschrankt) Stand: 11.11.2024
Konzeption BEW ZAZA ZukunftsNest Seite 11 von 24



Dies kann zunachst erst einmal einen unbedenklichen Aspekt von sexuellen Kontakten unter
heranwachsenden Menschen darstellen. Geschieht ,Sexting’ allerdings unfreiwillig/ nicht
einvernehmlich oder werden freiziigige Bilder online gestellt und gegen den Willen von betroffenen
Personen verbreitet oder diese gar mit ,Nacktbildern‘ erpresst, handelt es sich um eine Form
sexualisierter Gewalt mit Handlungsbedarf.

3.3 Externe Gefdhrdungen im sozialen Umfeld von jungen Menschen

Die jungen Menschen befinden sich in einer besonders verletzlichen Situation, da sie ohne ihre Eltern
oder andere familidre Bezugspersonen nach Deutschland gekommen sind und hier ohne elterliche
Sorge leben. Diese Umstdnde kdnnen dazu fiihren, dass sie verschiedenen externen Gefahrdungen
ausgesetzt sind, wie z.B.:

e Ausbeutung oder Missbrauch

e Ausnutzung durch Dritte

e Soziale Isolation

e Fehlende Unterstiitzung bei riskantem Verhalten

e Beeinflussung durch negative Gruppendynamiken

Diese Gefahrdungen erfordern besondere Aufmerksamkeit und Unterstiitzung durch
Betreuungspersonen, soziale Einrichtungen und das Umfeld der jungen Menschen, um sie zu
schiitzen und ihre Entwicklung zu fordern.

3.4 Interventionen/ Handlungsleitfaden

Bei allen oben geschilderten Gefahrdungssituationen greift generell folgender Verfahrensablauf:

In einem ersten Schritt werden Fakten, Beobachtungen, Erzdhlungen, Vorkommnisse, Anhaltspunkte
fur eine mogliche Gefahrdung durch Mitarbeitende gesammelt.

In einem zweiten Schritt wird die Leitung informiert. Mit ihr (Vier-Augen-Prinzip) -und kollegialer
Beratung im Team (siehe unten Ampelbogens) wird eine gemeinsame Gefahrdungseinschatzung der
Situation des Jungen Menschen vorgenommen.

Wenn die gemeinsame Einschitzung den Verdacht eines Ubergriffes/ Gefahrdung bestatigt, wird im
nachsten Schritt durch die Leitung eine insoweit erfahrene Fachkraft hinzugezogen.

Gemeinsam mit der insoweit erfahrenen Fachkraft wird in einem weiteren Schritt eine
Risikoeinschatzung vorgenommen und ggfs. ein Schutzplan erstellt, der mogliche Hilfen enthalt, um
das Wohl des jungen Menschen zu sichern. Fiir den Fall, dass der ggfs. vereinbarte Schutzplan
fehlschldgt und die angebotenen Hilfen den jungen Menschen nicht schiitzen, erfolgt durch die
insoweit erfahrene Fachkraft eine Meldung an das Jugendamt und die Aufsichtbehérde.

Einrichtung und Stempel

Formular

Ampelbogen fur 12-18 Jahre
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Hamatome, Mehrfachverletzungen in verschiedenen Heilungsstadien,
mehrfache Kleinwunden, Striemen und Narben

Knochenbriiche, Mehrfachbriiche mit unklarer  oder nicht
nachvollziehbarer Ursache

Verbrennungen, Verbriihungen mit unklarer oder nicht nachvollziehbarer
Ursache

Massive Essstorungen (z. B. Magersucht, Bulimie)

Selbstverletzungen (z. B. Ritzen)

Suizidversuche

Sonstige Auffalligkeiten:

GELB

Konkrete Mitteilungen/Andeutungen Uber jegliche Form von erlebter
Gewalt

Konkrete Mitteilungen/Andeutungen Gber erlebte sexuelle
Misshandlungen

Fremdgefahrdendes Verhalten

Mitteilungen lber Suizidgedanken oder Vorhaben

Quilendes/sadistisches Verhalten gegeniiber Menschen und/oder Tieren

Sonstiges:

GELB

Akute Phase einer Suchterkrankung eines Elternteils oder beider
Elternteile

Akute Phase einer psychischen Erkrankung eines Elternteils oder beider
Elternteile

ZAZA HVL UG (haftungsbeschrankt) Stand: 11.11.2024
Konzeption BEW ZAZA ZukunftsNest Seite 14 von 24



GELB

Schlechter korperlicher Zustand

Auffallig oft krank

Zeichen der Uberernshrung

Essstérungen

Chronische Erkrankung, Behinderung

Einndssen/Einkoten

Nicht an langfristige Bindungen orientierte sexuelle Kontakte mit
verschiedenen Partnern, sexuelle Freiziigigkeit

Sonstiges:

GELB

Kind/Jugendlicher wirkt traurig/zuriickgezogen

Kind/Jugendlicher wirkt auffallend ruhig, teilnahmslos

Anhaltende traurige Verstimmung (depressiv)

Anhaltende fehlende emotionale Schwingungsfahigkeit

Ausgepragt unruhiges, umtriebiges und ungesteuertes Verhalten

Aufmerksamkeits-, beziehungssuchendes Verhalten

Aggressives Verhalten

Auffallig mangelnde Frustrationstoleranz

Selbstverletzendes Verhalten

Antriebsarmut und mangelndes Interesse an der Umwelt

Ausgepragte stereotype, selbststimulierende Verhaltensweisen
(z. B. monotones/rhythmisches Schaukeln, Wiegen, Wippen mit dem
Oberkorper, Hin- und Herwerfen des Korpers im Bett usw.)
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Unsicheres/wechselndes Beziehungsverhalten (Ndhe-, Distanzproblematik)

Auffalliges Kontaktverhalten zu Gleichaltrigen

Mangelndes Selbstwertgefihl

Hinweise auf Zugehdrigkeit zu extremistischen Gruppierungen

Missbrauch von Alkohol und/oder Drogen

Delinquenz/Diebstahl, VerstoBe gegen das Betdubungsmittelgesetz,
Korperverletzung, Sexualstraftaten

Schwere psychische Stérung (Psychose)

Auffalliger Medienkonsum

Sonstiges:

Eigene Gewalterfahrung der Eltern oder eines Elternteils

Eltern erkennbar tGberfordert

Korperlich Gbergriffiges Verhalten

Elterliche Ignoranz der altersentsprechenden
Autonomiebedirfnisse

Kein Schulbesuch

Schulbesuch unregelmaRig ohne plausible Begriindung

Integrationsprobleme im Klassenverband

Wirtschaftliche Probleme

Schlechte Wohnverhéltnisse

Mangelnde Hygiene

Sonstiges:
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Aggressionen und Wut kontrollieren
kénnen

Eigene Bedirfnisse, Gefiihle, Interessen
und Meinungen ausdriicken und
angemessen vertreten kdnnen

Mit Anderen nach
Losungsmoglichkeiten suchen und
aushandeln kénnen

Anderen sagen kdnnen, wie man ihr
Verhalten wahrnimmt und dies auch
von Anderen ertragen kbnnen

Den Willen und die Grenzen Anderer
respektieren kénnen

Bereitschaft zur Abwendung der
Gefahrdung

Fahigkeit zur Abwendung der
Gefahrdung

Lebenspraktische Kompetenz

Unrechtsbewusstsein

Sonstiges:

4. GESAMTEINSCHATZUNG

Die Bediirfnisse des Kindes werden sicher Keine weitere Veranlassung.
[] befriedigt, die Einschatzung zu bestimmten
Merkmalen gibt keinen Anlass zur Sorge.

Die Einschatzung ist nicht absolut sicher, es fehlen | Hinzuziehung einer
|:| weitere Wahrnehmungen bzw. die Beurteilung erfahrenen bzw.
einer bestimmten Fachkompetenz.
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spezialisierten Fachkraft
wird angeraten.

Risiken sind erkennbar und Grundbediirfnisse des Hinzuziehung einer
|:| Kindes sind bedroht. Die Einschatzung gibt Anlass erfahrenen bzw.

zur Sorge. spezialisierten Fachkraft
wird dringend empfohlen.

Stand vom: Unterschrift Fachkraft:
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Der hier aufgezeigte Verfahrensablauf bei Kindeswohlgefahrdung wird bei ZAZA in Team-Treffen und
Dienstberatungen thematisiert und eingelibt.

Einrichtung und Stempel

Leitfaden

Verfahrensablauf Schutzauftrag bei
Kindeswohlgefahrdung

Das Verfahren zur Abschétzung des Geféahrdungsrisikos von Kindern und Jugendlichen ist zweistufig.

Aufnahme der ersten Anhaltspunkte, erste Priifung, Bewertung und Kollegiale Fallbesprechung (Vier-Augen-Prinzip). Die
Abschatzung des Gefahrdungsrisikos erfolgt bei Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung mithilfe des Formulars zur Ge-
fahrdungseinschatzung oder des Ampelbogens nach § 8a SGB VIII' als erster Check fiir eine Mitteilung bei eventueller
Kindeswohlgefédhrdung. Dabei konnen sie sich einen unmittelbaren Eindruck von dem Kind und seiner persénlichen
Umgebung verschaffen. Personen (Geheimnistriager wie z.B. Lehrerinnen und Lehrer oder Arztinnen und Arzte), die im
betreffenden Fall Daten an das Jugendamt auf Grundlage des §4 Abs. 3 KKG iibermittelt haben, kdnnen an der Geféhr-
dungseinschétzung beteiligt werden.

Bei sich erhartenden Faktoren erfolgt die weitergehende Priifung der Kindeswohlgefahrdung durch die Fachkréfte der
offentlichen Jugendhilfe (vor allem ASD) bzw. bei freien Tragern in Zusammenarbeit mit einer insoweit erfahrenen Fach-
kraft (zweiter Check). Bei der Abschatzung des Gefahrdungsrisikos werden die Personensorgeberechtigten sowie das Kind
oder der Jugendliche mit einbezogen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendlichen nicht in
Frage gestellt wird (& 8a Abs. 1 Satz 2 SGB VIII).

Weiteres Vorgehen:

Je nach Einstufung der Risikoeinschatzung ergibt sich die Dringlichkeit flir das sofortige Handeln und die Notwendigkeit,
vor Ort mit der Familie Kontakt aufzunehmen, um das Kind und die Situation in Augenschein zu nehmen. Reichen diese
MaRnahmen nicht aus oder sind die Personensorgeberechtigten nicht in der Lage oder bereit, sie in Anspruch zu nehmen,
sind weitergehende MaRnahmen des Jugendamtes im Sinne eines umfassenden Schutzkonzeptes erforderlich.

risi wird der weitere Handlungsbedarf zum Schut i und
Jugendlichen festgelegt, z.B.:
1. Esli n kei iir ei ahrdun: Kindeswohls vor:

Festlegung eines der Sachlage angemessenen Uberpriifungstermins, der von der Leitungskraft iberwacht wird. Sie ist
daflir zustandig, dass bei diesem Termin eine erneute Abschatzung des Gefahrdungsrisikos vorgenommen wird.

N

Es liegen einzelne Anhaltspunkte fiir eine Gefédhrdung des Kindes

Keine Information an das Jugendamt und sofortiges Handeln notwendig, aber eine Beobachtung der weiteren Situa-
tion. Im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung wird das weitere Vorgehen gegeniiber den Sorgeberechtigten, die Be-
obachtung der Situation des Kindes und ein der Sachlage angemessener Uberpriifungstermin festgelegt, der von der
Leitungskraft (iberwacht wird. Sie ist dafiir zustandig, dass bei dem Uberpriifungstermin eine erneute Einschétzung
des Gefahrdungspotenzials vorgenommen wird. Die festgestellten Sachverhalte, die zu der Gefahrdungseinschatzung
gefiihrt haben, werden den Sorgeberechtigten mitgeteilt und im Rahmen der Hilfedurchfiihrung MaRnahmen ergriffen,
die die Sorgeberechtigten bei der Sicherstellung des Kindeswohls unterstitzen und das Gefahrdungsrisiko verringern.

w

. Es liegt eine drohend dhrdung vor:
Kein sofortiges Eingreifen notwendig, aber eine zligige Veranderung der Situation fiir das Kind/den Jugendlichen.
Umgehende Kontaktaufnahme mit den Sorgeberechtigten, um diesen die Gefahrdungssituation und die Notwendig-
keit einer Kontaktaufnahme zum Jugendamt zu verdeutlichen. Ziel ist es, die Sorgeberechtigten zur Mitarbeit bei der
Abwendung der Gefahren und zur Erérterung des weiteren Vorgehens, wie etwa der Inanspruchnahme weiterer Hilfen,
mit dem Jugendamt zu bewegen. Nach dem Gespréch ist ggf. das Jugendamt tiber die Geféhrdungseinschéatzung und
das Gespréachsergebnis zu informieren.

&

ah r:
Ein sofortiges Handeln ist erforderlich, wie z.B. eine Inobhutnahme zur Sicherstellung der kdrperlichen Unversehrtheit
oder zur Vermeidung von korperlichen Schaden. Es erfolgt die umgehende Information des zustandigen Jugendamtes
tber die Gefahrdungseinschatzung und die Einschatzung zum Handlungsbedarf.

Grundlage sind die vor Ort geltenden Regelungen der Amter/Netzwerke zum ,Kindeswohl“.

£
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Verfahrensablauf Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung:

Ausgangspunkt Gefiahrdungseinschitzung mit Unterstiitzung des Formulars Frage- oder Ampelbogens nach
zum Schutzauftrag | & 8a SGB VIII (Checkliste zum Kind/Jugendlichen)

Ergebnis (ausgesuchtes Fallbeispiel):
DROHENDE GEFAHRDUNG: (= keine akute Gefahrdung, aber Hilfebedarf nétig)

Schritt: Information/Einbeziehung der Leitung

der Einrichtung/des Dienstes/des Trégers (soweit vorhanden) zur Abstimmung des weiteren
Verfahrens zum Schutzplan (Gesamtverantwortung Leitung)

Schritt: Gefahrdungseinschatzung im Team

(soweit vorhanden), z.B. Kollegiale Fallbesprechung/Fallberatung zur Gewinnung neuer Sicht-
weisen nach einem festen Schema?

Schritt: Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen/spezialisierten Fachkraft

gemaR den Vereinbarungen zum Schutzauftrag nach § 8a SGB VIl (Liste Jugendamt/Tréger)

Schritt: Entwicklung eines Schutzplanes
fur das Kind/den Jugendlichen (z.B. Gesprache, Hausbesuche, Hilfs- und Unterstiitzungsange-
bote)

Schritt: Umsetzung/Uberpriifung des Schutzplanes

flr das Kind/den Jugendlichen (z.B. der in der Dokumentation schriftlich festgehaltenen Termine/
MaRnahmen/Verantwortlichen: ,Wer tut was, wann und mit wem zum Schutz/zum Wohl des Kin-
des/Jugendlichen?”)

Ergebnis zum 1. Die drohende Gefahr konnte abgewendet werden =
Schutzauftrag: Das Verfahren bei Verdacht auf Kindeswohlgeféhrdung endet!

| Im Ampelbogen entwickelt sich die Gefahrdungssituation von GELB zu GRUN.

2. Die drohende Gefahr wird zur akuten Gefahr =
Das Verfahren im Notfall ist anzuwenden, z.B. eine Inobhutnahme, sofortige Information an das
Jugendamt!

! Im Ampelbogen entwickelt sich die Gefahrdungssituation von GELB zu ROT:

v Einzelne Anhaltspunkte treten haufiger/in starkerer Auspragung auf/weitere Anhaltspunkte
kommen hinzu.

v' Die Grenzen der eigenen Handlungsmdoglichkeiten sind erreicht.

v Fehlende Problemakzeptanz/Bereitschaft der Eltern/Sorgeberechtigten zur Annahme von Hilfen/
Mitwirkung beim Schutzplan.

,m © FORUM VERLAG HERKERT GMBH Seite 2 von 3
W 2
ZAZA HVL UG (haftungsbeschrankt) Stand: 11.11.2024

Konzeption BEW ZAZA ZukunftsNest Seite 20 von 24



Schema Verfahrensablauf Schutzauftrag bei Kindeswohlgefardung (KWG)

Mitarbeiter/in hat Grundlage Beobachtungen
Anhaltspunkte fiir KWG Dokumente Berichte

Mitarbeiter/in bildet sich
Einschatzung zur KWG

Grundlage: Checkliste/Anhaltspunkte
zur KWG (z.B. Ampelbogen)

Mitarbeiter/in bildet sich Grundlage Kollegiale
Einschitzung zur KWG Fallbesprechung zur KWG

Vermutung eine KWG Keine KWG, Anhaltspunkte unbegriindet

Dokumentation auf Checkliste zur KWG;
Verfahren Einrichtung/Dienst
abgeschlossen

Information der Leitung

(Bereich/Einrichtung/Tréger)

l

Ziel: Abwendung der Akuten Gefahrdung - » Abwendung der KWG nicht moglich,

Vorhandensein gewichtiger Anhaltspunkte
i fur eine akute KWG ( NOTFALL)

Abwendung KWG moglich/keine o )
Gefshrdung erkennbar, aber Hilfe-bedarf Unverzigliche Information an das

(drohende KWG) Jugendamt und Aufsichtsbehorde
MBS)J

Hinzuziehung einer , Insoweit erfahrenen

Entscheidun ndam
Fachkraft nach §8a SGB VIII“ el e L et

(Hilfekonferenz)/ Anwendung des
Verfahrens im Notfall nach §8a SGB
VI

Erstellung Schutzplan, Einbeziehung von
Eltern/Kindern/Jugendlichen

Drohende Gefahr kann nicht abgewendet
werde /wird zur akuten Gefahr (NOTFALL)

Umsetzung/Uberpriifung

okumentation

Drohende Gefahr kann abgewendet
werden /Verfahren KWG ist beendet

/!
-
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3.4.1 Handlungsleitfaden

3.4.1.1 Handlungsleitfaden bei berichteter Grenzverletzung innerhalb der Einrichtung
Wenn durch die Beschwerde betroffener Personen oder durch Aussagen Dritter von einer
Grenzverletzung berichtet wird, dann erfolgt umgehend eine Information der (Team-) Leitung. In
Riicksprache wird gemeinsam mit bzw. durch die Leitung eine Einschatzung der Situation
vorgenommen und die Planung des weiteren Vorgehens festgelegt. Es findet auf jeden Fall ein
Gesprach mit der grenzverletzenden Person unter Zeuglnnen (Teamleitung) statt, in dem die
Grenzverletzung thematisiert wird. Ferner wird eine Erwartung zur Verhaltensanderung formuliert
und Unterstitzung dabei angeboten. Der betroffene junge Mensch wird dann dariber informiert und
es wird geklart, ob die Schritte als ausreichend empfunden werden.

(Wenn sich bei der berichteten Grenzverletzung ein Verdacht auf einen Ubergriff ergibt, dann
erfolgen die weiteren Schritte gemaR ,,Handlungsleitfaden Verdacht auf Ubergriffe“.)

3.4.1.2 Handlungsleitfaden bei beobachteter Grenzverletzung aufserhalb der Einrichtung
Wenn durch eigene Beobachtung eine Grenzverletzung wahrgenommen wird, gilt es, das
grenzverletzende Verhalten unmittelbar zu stoppen. Dabei wird die eigene Wahrnehmung benannt
und es wird auf die vereinbarten Verhaltensregeln hingewiesen. Es wird in der Situation darauf
hingewirkt, dass eine Entschuldigung ausgesprochen wird. Dann erfolgt eine Information der (Team-)
Leitung. In Riicksprache wird gemeinsam mit ihr/ durch sie eine Einschatzung der Situation
vorgenommen und die Planung des weiteren Vorgehens festgelegt. Es findet auf jeden Fall ein
Gesprach mit der grenzverletzenden Person unter Zeugen (Teamleitung) statt, in dem die
Grenzverletzung thematisiert wird. Dort wird eine Erwartung zur Verhaltensdanderung formuliert und
Unterstitzung dazu angeboten. (Wenn sich bei der beobachteten Grenzverletzung ein Verdacht auf
einen Ubergriff ergibt, dann erfolgen die weiteren Schritte gemaR ,,Handlungsleitfaden Verdacht auf
Ubergriffe”.)

3.4.2 Handlungsleitfaden Verdacht auf Ubergriffe

3.4.2.1 Handlungsleitfaden Verdacht auf Ubergriffe durch Mitarbeitende innerhalb der
eigenen Einrichtung

Bei einem Verdacht auf Ubergriff durch einen Mitarbeitenden gilt es, Ruhe zu bewahren und nicht
voreilig zu handeln. (Auf keinen Fall wird die verdachtige Person eigenmachtig informiert.)

Es wird Uberlegt, worauf sich die Vermutung/ der Verdacht begriindet. Dazu wird begonnen, den Fall
zu dokumentieren: das Gehorte, das Gesehene oder Berichtete, die Vermutungen und (geplanten)
Schritte werden aufgeschrieben. Wichtig hierbei ist, zwischen konkreten Hinweisen oder
Beobachtungen sowie Vermutungen oder Hypothesen zu unterscheiden. Mit dieser Dokumentation
wird die (Team-) Leitung Gber den Verdacht informiert. In Riicksprache wird gemeinsam mit bzw.
durch die Leitung eine Einschatzung der Situation vorgenommen und die Planung des weiteren
Vorgehens festgelegt. Erhartet sich der Verdacht gegen den Mitarbeitenden, wird unverziglich eine
Trennung von betroffenen Personen und verdachtigten Personen vorgenommen. Leitung und
Geschaftsfiihrung suchen dann das Gesprach mit dem verdachtigten Mitarbeitenden, um eine
Klarung des Sachverhalts herbeizufiihren. Dies kann bis zu arbeits- bzw. strafrechtlichen Schritten
fihren.

3.4.2.2 Handlungsleitfaden Verdacht auf Ubergriffe unter Gleichaltrigen innerhalb der
Einrichtung

Wenn Ubergriffiges Verhalten/ Gewalt unter Gleichaltrigen beobachtet wird, gilt es, das Verhalten
unmittelbar zu beenden. Es wird mit dem betroffenen jungen Mensch gesprochen: Es wird
nachgefragt, was geschehen ist; dem jungen Menschen wird geglaubt und mitgeteilt, dass dies nicht
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in Ordnung war, und es wird dem jungen Menschen versprochen, dass sich jetzt darum gekiimmert
wird.

Mit dem Ubergriffigen jungen Menschen wird dann ebenfalls gesprochen: dieser wird mit Aussagen
des betroffenen jungen Menschen konfrontiert; es wird nicht mit der Person diskutiert; es wird
dieser Person mitgeteilt, dass dieses Verhalten nicht duldet wird.

Dann wird begonnen, den Fall zu dokumentieren: das Gehorte, das Gesehene oder Berichtete, die
Vermutungen und (geplanten) Schritte werden aufgeschrieben. Wichtig hierbei ist, zwischen
konkreten Hinweisen oder Beobachtungen sowie Vermutungen oder Hypothesen zu unterscheiden.
AnschlieBend wird Giberlegt, mit den Eltern/ Sorgeberechtigten der jungen Menschen zu sprechen.
Ob ein Gesprach notwendig ist, muss im Einzelfall entschieden werden. Hier spielen unterschiedliche
Aspekte eine Rolle wie z. B. das Alter der jungen Menschen, der Wunsch der betroffenen Personen
oder die Schwere des Ubergriffs. Falls die Information der Eltern/ Sorgeberechtigten abgelehnt wird
oder auf Grund des Alters nicht moglich ist, sollte zusammen mit der betroffenen Person versucht
werden, eine Losung zu finden. Bei so einem Gesprach geht es darum, die bereits getroffenen
MalRnahmen transparent zu machen, ggf. Kontakt zu unterstitzenden Stellen zu vermitteln oder eine
Ansprechperson in der Einrichtung zu benennen. Wahrend des gesamten Prozesses soll kollegiale
Beratung/ Austausch im Team genutzt werden und ggf. diese Gesprache auch mit zwei Personen
fuhren.

3.4.2.3 Handlungsleitfaden Verdacht auf Ubergriffe im familidren/sozialen Kontext

Bei einer vermuteten Gefahrdung eines jungen Menschen innerhalb des familidren/ sozialen
Umfeldes, wird Ruhe bewahrt und nicht voreilig gehandelt. (Es wird auf keinen Fall die verdachtigte
Person informiert, die u.U. die Mdglichkeit hat, den Kontakt zur betroffenen Person zu unterbinden.)
Nun wird begonnen, den Fall zu dokumentieren: das Gehorte, das Gesehene oder Berichtete, die
Vermutungen und (geplanten) Schritte werden aufgeschrieben. Wichtig hierbei ist, zwischen
konkreten Hinweisen oder Beobachtungen sowie Vermutungen oder Hypothesen zu unterscheiden.
Gemeinsam mit einer mitarbeitenden Person bzw. der (Team-) Leitung wird sich dann kollegial
dariber ausgetauscht und eine Ersteinschatzung durchgefiihrt (Vier-Augen-Prinzip).

Mit dieser dokumentierten Ersteinschatzung wird die Leitung iber den Verdacht informiert. Mit
dieser unter Verwendung des im Anhang beigefligten Ampelbogens eine gemeinsame
Gefahrdungseinschatzung der Situation des jungen Menschen vorgenommen. Wenn die gemeinsame
Einschitzung den Verdacht eines Ubergriffes/ Gefdhrdung bestatigt, wird im nachsten Schritt durch
die Leitung eine insoweit erfahrene Fachkraft hinzugezogen. Gemeinsam mit der insoweit erfahrenen
Fachkraft wird dann in einem weiteren Schritt eine Risikoeinschatzung vorgenommen und ggfs. ein
Schutzplan erstellt, der mogliche Hilfen enthélt, um das Wohl des jungen Menschen zu sichern. Fir
den Fall, dass der ggfs. vereinbarte Schutzplan fehlschldgt und die angebotenen Hilfen den jungen
Menschen nicht schiitzen, erfolgt durch die insoweit erfahrenen Fachkraft eine Meldung an das
Jugendamt.

Bei einer berichteten Gefdhrdung eines jungen Menschen innerhalb des familidren/ sozialen
Umfeldes, wird Ruhe bewahrt und nicht voreilig gehandelt. Es wird fiir eine Atmosphare, in der
Offenheit moglich ist, gesorgt, zugehort, und dem Berichteten wird Glauben geschenkt. Zugleich wird
nichts versprochen, was anschliefend nicht eingehalten werden kann. Das weitere Vorgehen wird
mit dem betroffenen jungen Menschen abgesprochen und dessen Grenzen beachtet. (Es wird auf
keinen Fall die Gibergriffige Person informiert, die u.U. die Mdéglichkeit hat, den Kontakt zum
Betroffenen zu unterbinden.)

Nun wird begonnen, den Fall zu dokumentieren: das Gehorte, das Gesehene oder Berichtete, die
Vermutungen und (geplanten) Schritte werden aufgeschrieben. Wichtig hierbei ist, zwischen
konkreten Hinweisen oder Beobachtungen sowie Vermutungen oder Hypothesen zu unterscheiden.
Mit dieser Dokumentation wird die (Team-) Leitung Gber den Verdacht informiert. Mit dieser
dokumentierten Ersteinschdtzung wird die Leitung tiber die berichtete Gefahrdung informiert. Mit ihr
wird unter Verwendung des im Anhang beigefiigten Ampelbogens eine gemeinsame
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Gefahrdungseinschatzung des jungen Menschen vorgenommen. Wenn die gemeinsame Einschatzung
den Verdacht eines Ubergriffes/ Gefahrdung bestatigt, wird im nichsten Schritt durch die Leitung
eine insoweit erfahrene Fachkraft hinzugezogen.

Gemeinsam mit der insoweit erfahrenen Fachkraft wird dann in einem weiteren Schritt eine
Risikoeinschatzung vorgenommen und ggfs. ein Schutzplan erstellt, der mogliche Hilfen enthalt, um
das Wohl des jungen Menschen zu sichern. (In jedem Fall ist abzuwéagen, ob und inwieweit ein
Gesprach mit Eltern/ Sorgeberechtigten den jungen Menschen gefahrden kénnte.) Fiir den Fall, dass
der ggfs. vereinbarte Schutzplan fehlschlagt und die angebotenen Hilfen den jungen Menschen nicht
schiitzen, erfolgt durch die insoweit erfahrene Fachkraft eine Meldung an das Jugendamt.

(in Anlehnung an: ISA — Institut flir soziale Arbeit e. V.: Arbeitshilfe ,Schutzkonzepte fiir die Kinder-
und Jugendarbeit’. Hrsg.v. Paritatischen Jugendwerk NRW. Wuppertal, Mai 2021, S.67-69)

4. Ansprechpartner

ZAZA HVL UG (haftungsbeschrankt)
Fehrbelliner Str.5b, 14712 Rathenow
Telefon: 03385 / 6109895 Fax: 03385 / 6108920
E-Mail: info@zaza-hvl.de Website: www.zaza-hvl.de

Geschéaftsfuhrer: Zafer Alacam
zafer.alacam@zaza-hvl.de
Telefon: 0176 /83446029

Pddagogische Leitung: Melanie Laade
melanie.laade@zaza-hvl.de
Telefon: 0162 / 6139114
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